Warunki Ogélne Swiadczenia Ustug Szkoleniowych

Rozdziat I. Definicje

llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach wystepujg ponizej zdefiniowane pojecia, nalezy je rozumieé
w sposdb nastepujacy:

Organizator NETMI GROUP MIS SPOtKA KOMANDYTOWO — AKCYJNA, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw KRS o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wfasciwego ds.
gospodarki pod adresem ul. Pabianicka, nr 119/13, 93-490 +6dz, NIP 7292733083, REGON 385358045

Zamawiajgcy — osoba fizyczna niebedgca konsumentem w rozumieniu art.22 Kodeksu Cywilnego,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, kierujgca Uczestnika
do udziatu w szkoleniu.

Uczestnik — wskazana przez Zamawiajgcego osoba fizyczna uczestniczgca w szkoleniu.

Szkolenie — jednodniowe, dwudniowe lub trzydniowe spotkanie majgce w nazwie stowo ,,szkolenie”
lub ,, warsztaty”.

Rozdziat Il. Zgtoszenie
Zgtoszenia uczestnictwa nalezy dokona¢ poprzez wypetnienie formularza i optacenie szkolenia
za posrednictwem strony internetowej o adresie https://szkolenieseo.onibo.pl

1. Inne formy zgtoszen mozliwe sg za uprzednim porozumieniem z Organizatorem.

2. Ztozenie zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu jest rédwnoznaczne z akceptacjg przez
Zamawiajgcego warunkow szkolenia wynikajgcych z zamodwienia oraz niniejszych warunkéw
ogblnych.

Rozdziat lll. Wpisanie na liste uczestnikéw
1. W ciggu 2 dni roboczych od doreczenia Organizatorowi formularza zgtoszenia i optacenie szkolenia
za posrednictwem strony internetowej o adresie https://szkolenieseo.onibo.pl Zamawiajgcy otrzyma (za
posrednictwem e-maila) potwierdzenie wpisania Uczestnika na liste szkolenie oraz optacong fakture.

2. Imienne potwierdzenie wpisania na liste szkolenia gwarantuje rezerwacje miejsca dla
Uczestnika w szkoleniu.

3. Po ztozeniu zgtoszenia, nie pdzniej niz jeden dzien roboczy przed terminem szkolenia, Zamawiajacy

otrzyma szczegoétowe informacje dotyczace uczestnictwa, zawierajgce m.in. daneo miejscu prowadzenia

szkolenia oraz jego agendzie, ktéra dostepna bedzie réwniez na stronieinternetowe;.


https://szkolenieseo.onibo.pl

Rozdziat IV. Zmiana terminu szkolenia

1.

Uczestnik moze dokona¢ zmiany terminu szkolenia po uprzednim tego uzgodnieniu z
Organizatorem poprzez kontakt e-mailowy Iub telefoniczny, podany na stronie
https://szkolenieseo.onibo.pl

Organizator zachowuje prawo do odwotania szkolenia na 2 dni robocze przed szkoleniem, w
przypadku braku wystarczajacej ilosci uczestnikdw oraz w innych przypadkach, wskazanych w
zawiadomieniu o odwotaniu.

Organizator zachowuje prawo do odwotania szkolenia na 1 dzienr przed szkoleniem z powodu
nagtej choroby prowadzacego i jego niemoznosci do poprowadzenia szkolenia. Szkolenie moze
by¢ odwotane za pomocg poczty elektronicznej lub drogg telefoniczna.

W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, Uczestnik moze otrzymac zwrot petnej
kwoty wptaconej na rzecz Organizatora lub wzigé udziat w kolejnym terminie szkolenia bez
uiszczania dodatkowych optfat. W takim przypadku Organizator nie ponosi jakiejkolwiek dalej
idgcej odpowiedzialnosci.

Organizator zachowuje prawo, po uprzednim zawiadomieniu, do usuniecia z listy uczestnikéw
Uczestnika, ktéry nie dokonat ptatnosci na szkolenie na 1 dzien roboczy przed szkoleniem.

Rozdziat V. Ptatnos¢

1.

W przypadku uregulowania ptatnosci, Organizator wystawia i przesyta fakture VAT po
zaksiegowaniu wpfaty lub po szkoleniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku odwotania szkolenia, kwota wptacona na konto Organizatora zwrdcona zostanie
w terminie 7 dni roboczych na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.

Rozdziat VI. Rezygnacja

1.

W przypadku rezygnacji Uczestnik zobowigzany jest na przynajmniej 7 dni robocze przed
szkoleniem do poinformowania pisemnie (za posrednictwem poczty -elektronicznej)
Organizatora o nieobecnosci.

Ztozenie pisemnej rezygnacji z udziatu w szkoleniu nie pdZniej niz na 7 dni robocze przed
terminem szkolenia nie pocigga za sobg zadnych obcigzen finansowanych (decyduje data
wptywu zawiadomienie do Organizatora).

W przypadku ztozenia rezygnacji pdzniej niz na 7 dni robocze przed terminem szkolenia,
Organizator zastrzega sobie prawo do mozliwosci obcigzenia Zamawiajgcego petnymi kosztami
szkolenia lub w przypadku zapisu na kolejny termin szkolenia Zamawiajacy utraci mozliwos¢
skorzystania z gwarancji nauczenia.

W przypadku nieztozenia rezygnacji przez Zamawiajgcego i braku obecnosci uczestnika na
szkoleniu, Organizator obcigzy Zamawiajgcego petnymi kosztami szkolenia.


https://szkolenieseo.onibo.pl

5.

W przypadku braku mozliwosci udziatu w szkoleniu z przyczyn niezaleznych od Uczestnika,
Organizator dopuszcza mozliwos¢ udziatu w szkoleniu innego Uczestnika, wskazanego przez
Zamawiajgcego.

Rozdziat VII. Reklamacje (gwarancja satysfakcji)

1.
2.

Whnoszac reklamacje uczestnik szkolenia powinien jg uzasadni¢ wskazujgc przyczyny.
Reklamacje mozna ztozy¢ telefonicznie pod numerem 459 599 991 lub pocztg elektroniczng
na adres biuro@onibo.pl po zakoriczeniu szkolenia.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni. Firma ustosunkuje sie do przestanych
zastrzezen proponujac zwrot kosztow szkolenia.

Rozdziat VIII. Szkolenia w formie transmisji online

1.

Szkolenia prowadzone sg formie transmisji online w czasie rzeczywistym oraz w formie
stacjonarnej .

Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego zawieszania szkole w formie
stacjonarnej i ma obowigzek o tym informowa¢ Zamawiajgcych.

Program szkolenia i ramy czasowe szkolenia w formie transmisji online pozostajg niezmienne
w stosunku do szkolen stacjonarnych.

Podczas szkolenia online uczestnicy majg takg samg mozliwos¢ zadawania pytan trenerowi, jak
na szkoleniu stacjonarnym. Kazdy uczestnik ma mozliwos¢ zadawania pytan i odpowiedzi
pisemnych oraz gtosowych w trakcie prezentacji.

Uczestnicy szkolen w formie transmisji online nie otrzymujg skryptéw w formie papierowej.


mailto:szkolenia@marketingonline.pl

Cena szkolenia w formie transmisji online jest niezmienna w stosunku do szkolen
stacjonarnych.

Organizator zabrania nagrywania ekranu podczas szkolenia w formie transmisji online w czasie
rzeczywistym jak i udostepniania dostepu do szkolenia osobom niebedgcym zapisanymi na
szkolenie. Organizator zastrzega sobie prawo do cofniecia dostepu do materiatéw online w
przypadku stwierdzenia rozpowszechniania materiatu osobom niebedgcym uczestnikami
danego szkolenia. Organizator zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zamawiajgcego petnym
kosztem uczestnictwa w szkoleniu.

Rozdziat X. Informacje dodatkowe

Standardowy dzien szkoleniowy trwa od 7 do 8 godzin zegarowych.

Uczestnikom szkolen stacjonarnych przystuguje serwis kawowy w trakcie przerw oraz lunch w
cenie szkolenia.

Kazdy Uczestnik szkolenia stacjonarnego otrzymuje przygotowane przez prelegenta materiaty
szkoleniowe, zawierajgce skrypt szkolenia, oraz dostep do prezentacji online, dostepnej na
stronie https://szkolenieseo.onibo.pl/

Kazdy Uczestnik po szkoleniu otrzymuje imienny certyfikat, potwierdzajacy jego ukoniczenie.
Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji programu szkolenia w
merytorycznie uzasadnionych przypadkach.

Organizator dopuszcza mozliwos¢ organizacji szkolen na zasadach odmiennych od okreslonych
w niniejszych warunkach ogdlnych. W takim przypadku wigzgce sg warunki okreslone w tresci
oferty Organizatora i zamdwienia Zamawiajgcego, a niniejsze warunki ogdlne wigzg strony w
takim zakresie, w jakim nie pozostajg w sprzecznosci z postanowieniami oferty i zaméwienia.

Rozdziat XI. Postanowienia koncowe

1.

Niniejsze Warunki Ogélne Swiadczenia Ustug Szkoleniowych stanowig integralng cze$¢
zamoéwienia, zgodnie z art. 384 Kodeksu Cywilnego.

Ewentualne spory, wynikajagce z umow zawartych w oparciu o niniejsze Warunki Ogdlne,
rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.
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